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FİZİKEN, TELEFON, E-POSTA, SMS YOLUYLA ÜRÜN VEYA HİZMET ALAN KİŞİ KİŞİSEL VERİLERİ 
AYDINLATMA METNİ 

Veri Sorumlusu (KVKK m.10a) 
Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 10. maddesi ile Aydınlatma 
Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında veri 
sorumlusu sıfatıyla İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından hazırlanmıştır. 
İşlenen Kişisel Verilerin İçeriği, İşlenme Amaçları (KVKK m.10b), Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi 
ve Hukuki Sebeplerini (KVKK m.10ç) Belirten Tablo 

KİMLİK VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

Ad- Soyadı, 
İmza, 
T.C. Kimlik Numarası, 
Pasaport Bilgileri 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 
Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi 
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 
İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 
Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 
Performans Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikayetlerin Takibi 
Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi 
Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Kimlik verileriniz, İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 
Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 
ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen kimlik verileriniz; sözleşmeler, faturalar, basılı formlar, e-
posta, mail yazışmaları, mobil yazışmalar ve şirket içi yazılımlar aracılığıyla 
fiziki ve elektronik ortamlarda toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARIMI 

Ürün veya Hizmet Alana ait kimlik verileri; Kanunlarda ön görülmesi, bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için yasal düzenlemeler ve mevzuat 
gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki uyuşmazlık yaşanması 
durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz avukatlarımıza, mevzuata uygun 
bir şekilde hizmet verdiğimiz ve sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz tedarikçi 
firmalara yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı olarak aktarılmaktadır.  

İLETİŞİM VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

E-Posta Adresi, 
İletişim Adresi, 
İş Telefonu Numarası, 
Cep Telefonu Numarası 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi 
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 
Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi 
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 
İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 
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Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 
Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 
Performans Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikayetlerin Takibi 
Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Ücret Politikasının Yürütülmesi 
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi 
Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

İletişim verileriniz, İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 
Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 
ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen kişisel iletişim verileriniz; sözleşme, faturalar, basılı formlar, 
e- posta ve şirket içi yazılımlar aracılığıyla fiziki ve elektronik ortamda 
toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARIMI 

Ürün veya Hizmet Alana ait iletişim verileri; Kanunlarda ön görülmesi, bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için yasal düzenlemeler ve mevzuat 
gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki uyuşmazlık yaşanması 
durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz avukatlarımıza, mevzuata uygun 
bir şekilde hizmet verdiğimiz ve sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz tedarikçi 
firmalara yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı olarak aktarılmaktadır. 

MÜŞTERİ İŞLEM VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

Sipariş Bilgileri, 
Fatura/Senet/Çek Bilgileri, 
Talep Bilgisi, 
Sözleşme Bilgileri 
 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 
İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi 
İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi 
İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satın Alım Süreçlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 
Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikayetlerin Takibi 
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 
Yönetim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Müşteri işlem verileriniz, İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından yukarıda sayılan 
amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde 
belirtilen; Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması, ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
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sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen müşteri işlem verileriniz; sözleşme, faturalar, basılı formlar, 
e- posta ve şirket içi yazılımlar aracılığıyla fiziki ve elektronik ortamda 
toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARIMI 

Yukarıda belirtilen müşteri işlem verileriniz; kanunlarda ön görülmesi, bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için yasal düzenlemeler ve mevzuat 
gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki uyuşmazlık yaşanması 
durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz avukatlarımıza, mevzuata uygun 
bir şekilde hizmet verdiğimiz ve sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz tedarikçi 
firmalara yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı olarak aktarılmaktadır. Fatura, 
senet, çek bilgileri verileriniz bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, 
faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi amaçlarıyla sözleşme ilişkisi 
içerisinde bulunduğumuz muhasebecimize aktarılmaktadır. 

FİNANS VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

Banka Hesap Bilgileri, 
IBAN Bilgisi, 
Kredi ve Risk Bilgisi 
 
 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 
İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi 
İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 
Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikayetlerin Takibi 
Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Finans verileriniz, İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 
Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 
ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen finans verileriniz; sözleşme, faturalar, basılı formlar, e- posta 
ve şirket içi yazılımlar aracılığıyla fiziki ve elektronik ortamda toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARIMI 

Ürün veya Hizmet Alan çalışanlarına ait finans verileri; Kanunlarda ön 
görülmesi, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için yasal 
düzenlemeler ve mevzuat gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki 
uyuşmazlık yaşanması durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz 
avukatlarımıza, mevzuata uygun bir şekilde hizmet verdiğimiz ve sözleşme 
ilişkisi içinde olduğumuz tedarikçi firmalara yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı 
olarak  aktarılmaktadır. Banka hesap ve IBAN bilgileri verileriniz bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla 
finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi amacıyla sözleşme ilişkisi içerisinde 
bulunduğumuz muhasebecimize aktarılmaktadır.  

PAZARLAMA VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

Alışveriş Geçmiş Bilgileri, 
Kampanya Çalışmasıyla Elde 
Edilen Bilgiler, 
Geçmiş Dönem Teklif Formları 

Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi 
İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 



 

Son Güncellenme:07.03.2025   4 / 4 
 

Organizasyon ve Etkinlik Yönetimi 
Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 
Performans Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikayetlerin Takibi 
Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi 
Yönetim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Pazarlama verileriniz, İnfoma Teknoloji A.Ş. tarafından yukarıda sayılan 
amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde 
belirtilen; İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki 
sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen pazarlama verileriniz; geçmiş siparişleriniz ve kampanya 
çalışmasından elde edilen anket formları ile toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARIMI 

Yukarıda belirtilen pazarlama verileriniz; kanunlarda ön görülmesi, bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için yasal düzenlemeler ve mevzuat 
gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki uyuşmazlık yaşanması 
durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz avukatlarımıza aktarılacaktır. 

FİZİKSEL MEKAN GÜVENLİĞİ VERİ KATEGORİSİ 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇLARI 

İş Yeri Giriş/Çıkış Kayıt 
Bilgileri, 
CCTV Kayıt Bilgileri, 
 

Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi 
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
Fiziksel Mekan Güvenliğinin Temini 
İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi 
İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
Taşınır Mal ve Kaynakların Güvenliğinin Temini 
Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNİN HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Fiziksel Mekan Güvenliği verileriniz, tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’ nın 5’inci maddesinde belirtilen; 
Kanunlarda açıkça öngörülmesi, İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri, Veri sorumlusunun 
hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki 
sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ 
TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen fiziksel mekan güvenliği verileri; CCTV kameralar, aylık 
izleme ve yönlendirme formları aracılığıyla toplanarak işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİN 
AKTARILMASI 

Yukarıda belirtilen fiziksel mekân güvenliği verileriniz; 
Kanunlarda ön görülmesi, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için 
yasal düzenlemeler ve mevzuat gereği yetkili kişi ve resmî kurumlara, hukuki 
uyuşmazlık yaşanması durumunda sözleşme ilişkisi içinde olduğumuz 
avukatlarımıza aktarılacaktır. 

Veri Sahibi Olarak Haklarınız (KVKKm10d) 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunun “İlgili Kişinin Hakları” başlıklı 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe” göre İnfoma Teknoloji A.Ş’ nin Maslak Mah. Maslak 
Meydan Sok. No: 1/78  - Sarıyer/İstanbul adresine yazılı olarak, “güvenli elektronik imza” imzalanarak Kayıtlı 
Elektronik Posta (KEP) yoluyla infoma@hs01.kep.tr adresine veya yalnızca sistemimizde kayıtlı olan E-Posta 
adresimiz üzerinden infoma@infomatr.com adresine iletebilirsiniz. 
Teslim Alan        
Ad Soyad :     Tarih :  
İmza  : 
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