INFOM A

TEKNOLOJ AS.

FiZIKEN, TELEFON, E-POSTA, SMS YOLUYLA URUN VEYA HIiZMET ALAN KiSi KiSISEL VERILERI

Veri Sorumlusu (KVKK m.10a)

AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
YUkUimIGlGgandn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla infoma Teknoloji A.S. tarafindan hazirlanmistir.

islenen Kisisel Verilerin igerigi, islenme Amaglan (KVKK m.10b), Kigisel Verilerin Toplanma Yéntemi
ve Hukuki Sebeplerini (KVKK m.10¢) Belirten Tablo

KIMLIK VERI KATEGORISI
ISLENEN KiSISEL VERILER
Ad- Soyad],

imza,

T.C. Kimlik Numarasi,
Pasaport Bilgileri

KISISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

ILETISIM VERI KATEGORISI
ISLENEN KiSISEL VERILER
E-Posta Adresi,

iletisim Adresi,

is Telefonu Numarasi,

Cep Telefonu Numarasi

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yritiimesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Siireglerinin Yuritiimesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuritilmesi
Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yirutlilmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Suireclerinin Yiritiimesi

Masteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttlmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yrittlmesi

Performans Degerlendirme Suireglerinin YUratiimesi

Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Sozlesme Sireglerinin Yarutilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Yiritilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini
Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kimlik verileriniz, infoma Teknoloji A.S. tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gercgeklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri igslenmesinin zorunlu olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yakimlulagunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
kanunlarda agikca 6ngdrulmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
Yukarida belirtilen kimlik verileriniz; sdzlesmeler, faturalar, basih formlar, e-
posta, mail yazigsmalari, mobil yazismalar ve sirket ici yazihmlar aracihiyla
fiziki ve elektronik ortamlarda toplanmaktadir.

Uriin veya Hizmet Alana ait kimlik verileri; Kanunlarda 6n goériilmesi, bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
hukuki yikimlGligun yerine getirebilmesi icin yasal dizenlemeler ve mevzuat
geregi vyetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda s6zlesme iligkisi icinde oldugumuz avukatlarimiza, mevzuata uygun
bir sekilde hizmet verdigimiz ve sézlesme iliskisi icinde oldugumuz tedarikgi
firmalara yukarida sayilan amaclarla sinirl olarak aktarilmaktadir.

KiSISEL VERI iISLEME AMAGLARI

Bilgi Glvenligi SUreglerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi

Finans ve Muhasebe iglerinin Yuritilmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin YrGtiimesi
Hukuk Islerinin Takibi ve Yuriitulmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritiimesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUritiimesi
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KISISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

KISISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

Mal / Hizmet Satis Sireglerinin YUrdtilmesi

Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurattulmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Ydratilmesi

Performans Degerlendirme Siireclerinin Yuratiimesi

Risk Yonetimi Sireclerinin Yarutilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi

So6zlesme Sireglerinin Yarutilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yaratulmesi

Ucret Politikasinin Yiritiimesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Ydritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

iletisim verileriniz, infoma Teknoloji A.S. tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gercgeklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
Bir sodzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve 0&zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yUkimlaligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
kanunlarda agikga 6ngérilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
Yukarida belirtilen kisisel iletisim verileriniz; s6zlesme, faturalar, basili formlar,
e- posta ve sirket ici yazilimlar araciigiyla fiziki ve elektronik ortamda
toplanmaktadir.

Uriin veya Hizmet Alana ait iletisim verileri; Kanunlarda 6n gorilmesi, bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
hukuki yikimlGligun yerine getirebilmesi icin yasal dizenlemeler ve mevzuat
geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda sézlesme iligkisi icinde oldugumuz avukatlarimiza, mevzuata uygun
bir sekilde hizmet verdigimiz ve sézlesme iliskisi icinde oldugumuz tedarikgi
firmalara yukarida sayilan amaclarla sinirl olarak aktarilmaktadir.

MUSTERI ISLEM VERI KATEGORISI

ISLENEN KIiSISEL VERILER
Siparis Bilgileri,
Fatura/Senet/Cek Bilgileri,
Talep Bilgisi,

Sdézlesme Bilgileri

KISISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

Son Guncellenme:07.03.2025

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurtttlmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuriitilmesi

is Faaliyetlerinin YirGtiimesi / Denetimi

is Stireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi
is Srekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiimesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yarutilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yurutlilmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Suireclerinin Yiritiimesi

Musteri Memnuniyetine Yénelik Aktivitelerin Yurutilmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Yartttlmesi

Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Soézlesme Sureclerinin Yurutiulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Yaratilmesi

Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yrutiimesi

Misteri islem verileriniz, infoma Teknoloji A.S. tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’'inci maddesinde
belirtilen; Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
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KISISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

FINANS VERI KATEGORISi
ISLENEN KIiSISEL VERILER
Banka Hesap Bilgileri,

IBAN Bilgisi,

Kredi ve Risk Bilgisi

KIiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yikimluligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
kanunlarda agikga 6ngérilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
Yukarida belirtilen musteri islem verileriniz; s6zlesme, faturalar, basili formlar,
e- posta ve sirket ici yazilimlar aracihigiyla fiziki ve elektronik ortamda
toplanmaktadir.

Yukarida belirtilen miusteri iglem verileriniz; kanunlarda ©n gortlmesi, bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
hukuki yakimlUligin yerine getirebilmesi igin yasal dlizenlemeler ve mevzuat
geredi yetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda sézlesme iliskisi icinde oldugumuz avukatlarimiza, mevzuata uygun
bir sekilde hizmet verdigimiz ve sozlesme iliskisi iginde oldugumuz tedarikgi
firmalara yukarida sayllan amaglarla sinirli olarak aktariimaktadir. Fatura,
senet, ¢ek bilgileri verileriniz bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yirGtilmesi amaglariyla sézlesme iligkisi
icerisinde bulundugumuz muhasebecimize aktarilmaktadir.

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritiimesi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiimesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Siregclerinin YUritilmesi

Miuisteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Risk Yonetimi Sireglerinin Yuratulmesi

Sozlesme Sireglerinin Yarutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yuratulmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Finans verileriniz, infoma Teknoloji A.S. tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yikimliligunU yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
kanunlarda agikga 6ngorilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
Yukarida belirtilen finans verileriniz; s6zlesme, faturalar, basili formlar, e- posta
ve sirket ici yazilimlar araciligiyla fiziki ve elektronik ortamda toplanmaktadir.
Urin veya Hizmet Alan caliganlarina ait finans verileri; Kanunlarda 6n
gordlmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, hukuki yukimllligin yerine getirebilmesi igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki
uyusmazlik yasanmasi durumunda soézlesme iliskisi iginde oldugumuz
avukatlarimiza, mevzuata uygun bir sekilde hizmet verdigimiz ve sdzlesme
iliskisi icinde oldugumuz tedarikci firmalara yukarida sayillan amaglarla sinirli
olarak aktariimaktadir. Banka hesap ve IBAN bilgileri verileriniz bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
finans ve muhasebe iglerinin yuritilmesi amaciyla s6zlesme iligkisi igerisinde
bulundugumuz muhasebecimize aktariimaktadir.

PAZARLAMA VERI KATEGORISI

ISLENEN KIiSISEL VERILER
Aligveris Gegmis Bilgileri,
Kampanya Calismasiyla Elde
Edilen Bilgiler,

Gegmis Dénem Teklif Formlari

Son Guncellenme:07.03.2025

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Firma / Urlin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritiimesi

Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Masteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yarutilmesi



KISISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Pazarlama Analiz Galismalarinin Ydratilmesi

Performans Degerlendirme Sureglerinin Yurattilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureclerinin Yuratiimesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yiritilmesi

Yoénetim Faaliyetlerinin Ydrutilmesi

Pazarlama verileriniz, infoma Teknoloji A.S. tarafindan yukarida sayilan
amagclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen; ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen pazarlama verileriniz; gegmis siparisleriniz ve kampanya
calismasindan elde edilen anket formlari ile toplanmaktadir.

Yukarida belirtilen pazarlama verileriniz; kanunlarda ©6n g6rilmesi, bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
hukuki yakimlaligun yerine getirebilmesi icin yasal dizenlemeler ve mevzuat
geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda s6zlesme iligkisi icinde oldugumuz avukatlarimiza aktarilacaktir.

FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI VERI KATEGORISI

ISLENEN KiSISEL VERILER
is Yeri Girig/Cikis Kayit
Bilgileri,

CCTV Kayit Bilgileri,

KIiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARILMASI

KIiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Acil Durum Yo6netimi Sureglerinin Yuratilmesi

Bilgi Glivenligi Siregclerinin Yiritilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin YirGtiimesi / Denetimi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiimesi

Risk Yonetimi Sireglerinin Yaratulmesi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Fiziksel Mekan Guvenlidi verileriniz, tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’' nin 5’inci maddesinde belirtilen;
Kanunlarda agikga éngorilmesi, Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri, Veri sorumlusunun
hukuki yOkimluligunt yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen fiziksel mekan guivenligi verileri; CCTV kameralar, aylik
izleme ve yonlendirme formlari araciligiyla toplanarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen fiziksel mekan glvenligi verileriniz;

Kanunlarda 6n gorilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, hukuki yikimliligin yerine getirebilmesi igin
yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara, hukuki
uyusmazlik yasanmasi durumunda sOzlesme iliskisi icinde oldugumuz
avukatlarimiza aktarilacaktir.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz (KVKKm10d)
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” baglikli 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gére infoma Teknoloji A.S’ nin Maslak Mah. Maslak
Meydan Sok. No: 1/78 - Sariyer/istanbul adresine yazili olarak, “giivenli elektronik imza” imzalanarak Kayith
Elektronik Posta (KEP) yoluyla infoma@hs01.kep.tr adresine veya yalnizca sistemimizde kayith olan E-Posta
adresimiz tzerinden infoma@infomatr.com adresine iletebilirsiniz.

Teslim Alan
Ad Soyad
Imza
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